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Operations Management. A Systems Approach through Text and Cases par C.J. CONSTABLE et
C.C. NEw, éd. J. Wiley & Sons, Londres, 1976.

Ce livre de deux universitaires anglais, Constable et New décrit I’approche systéme et son
application en entreprise a la maitrise de ce que les auteurs nomment Operations Management, qui
concerne ici la gestion des moyens et des fonctions.

L’ouvrage est divisé en deux parties : la premiére précédée d’un chapitre sur le concept de systéme,
reprend D’étude de différents sous-systémes d’entreprise tant opérationnels que fonctionnels
(personnel, achats, stocks, qualité et fiabilité, planning, processus de  production- continus et
discontinus).

La seconde est consacrée a I’étude de 19 cas principaux thématiques mettant en pratique les
notions abordées dans la premiére.

Destiné a un public post-universitaire, trés simple a lire, ce livre met en valeur 'interconnection qui
existe au sein des organisations entre leurs parties d’une part, avec 'environnement d’autre part et
constitue un bon document de formation continue.



